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PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e
Principio 2: certificar-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.

Avaliacao, Politica e Metas

A descrigao da relevancia dos direitos humanos para a empresa (isto é, avaliagao de
riscos dos direitos humanos).

Descricdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca de
Direitos Humanos.

Resposta: As mensagens sobre a importancia do respeito aos Direitos Humanos tém sido
repetidas a equipe e aos clientes, sempre que falamos da importancia de sermos
signatarios da Rede Brasil do Pacto Global e dos 18 ODSs. A meta da RPMA para 2022/23
€ reforgar internamente o conhecimento sobre a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e as ODSs, com vistas a preparar um cdodigo de conduta com politica da
empresa acerca do respeito aos Direitos Humanos e da prevengéo de potenciais abusos.
Nossas processos internos abordam a importancia de indugao e preservagao dos direitos
humanos.

Descricdo de acdes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos,
reducdo de riscos dos Direitos Humanos e resposta a violagoes dos Direitos
Humanos.



Resposta: As acbdes envolvem Caixa de Sugestdes online, conscientizagdo sobre os
Direitos Humanos aos novos funcionarios na entrevista de contratacdo e atribuicao de
responsabilidade a area de Recursos Humanos sobre a necessidade de protecao dos
Direitos Humanos. Também ha o desenvolvimento de campanhas internas de reforco as
ODSs, seus significados e a importancia do respeito e cumprimento de todos esses
objetivos.

Medicao de resultados
Descricao de como a empresa monitora e avalia o desempenho.

Resposta: A RPMA ainda ndo tem um método de avaliagdo de desempenho na area de
Direitos Humanos. Em razdo do numero de funcionarios (cerca de 130), a area de RH tem
capacidade de monitorar a questdo de forma qualitativa, por meio de acompanhamento de
toda e qualquer reclamacao ou notificacado relacionada ao tema, que sdo avaliadas pelo
corpo diretivo da empresa, juntamente com o RH, em reunides peridédicas com as areas e
conversas individuais com os funcionarios.

PRINCIPIOS DO TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagao coletiva;

Principio 4: a eliminacéo de todas as formas de trabalho forgcado e compulsorio;

Principio 5: a aboligao efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminag&o da discriminagdo com relagdo a emprego e profisséo

Avaliagao, Politica e Metas

Descricao da relevancia dos direitos no trabalho para a empresa (isto é, riscos e
oportunidades relacionados aos direitos trabalhistas).

Descrigado das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre
direitos trabalhistas.

Resposta: Direitos trabalhistas sdo uma prioridade para a RPMA, que sempre prezou pelo
respeito as normas. A RPMA tem politicas escritas, com descricdo de cargos, direitos e
responsabilidades dos funcionarios, divulgada de forma transparente para acesso de todos
os colaboradores por meio da intranet da agéncia.



Implementacgao

Descricao de acoes concretas adotadas por sua empresa para implementagao de
politicas trabalhistas, reducdao de riscos trabalhistas e resposta a violagoes
trabalhistas.

Resposta: A RPMA tem um processo de integragao estruturado, pelo qual o funcionario é
informado, no primeiro dia de trabalho, sobre todos os seus direitos e deveres. Além disso,
a empresa demonstra 0 quanto se preocupa com o respeito aos direitos dos funcionarios
concedendo beneficios, inclusive os néo previstos na lei, tudo de forma transparente e
documentada. A agéncia ainda divulga seu Manual de Comunicacgéo Interna Somos RPMA.
Todos os funcionarios podem e devem acessar essas informagdes na intranet da agéncia.

Medicao de resultados
Descricao de como a empresa monitora e avalia o desempenho.

Resposta: O principal meio de monitoramento é o feedback semestral, ocasidao em que o
funcionario é avaliado formalmente e também avalia a empresa, em varios quesitos,
podendo expor suas duvidas, sugestdes e qualquer outra necessidade para os gestores
diretos e responsaveis pelo departamento de Recursos Humanos.

PRINCiPIOS AMBIENTAIS

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que n&o agridem o
meio ambiente

Avaliacao, Politica e Metas

Descricdao da relevancia da protecao ambiental para a empresa (isto é, riscos e
oportunidades ambientais).

Descricao das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre protecao
ambiental.



Resposta: A conscientizagao dos funcionarios com relagao a protegdo ao meio ambiente é
feita, principalmente, por meio de iniciativas e programas para reduzir gastos com materiais
e uso de recursos, inclusive na modalidade de home office. A responsabilidade pelo uso
consciente dos recursos é de todos, mas esta concentrada na Diretoria Financeira.

Temos também um comité de diversidade que promove agdes para conscientizagdo na
utilizagao de produtos que agridem a natureza.

Implementagao
Descricdo de agoes concretas para implementagao de politicas ambientais, redugao
de riscos ambientais e resposta a incidentes ambientais.

Resposta: A RPMA ja adota ha anos a reciclagem de papéis, o descarte responsavel de
pilhas e material eletrénico e o redutor de vazado de agua nas torneiras da copa e dos
banheiros e o desligamento do sistema de ar condicionado em horarios especificos
(atualmente o escritério funciona em perodos pré-determinados, ja prevendo o uso
consciente dos recursos (energia e agua). Todas as lampadas s&o frias ou de LED tanto no
escritério quanto nas areas comuns do edificio, em uma iniciativa de todo o condominio,
além da separacgao do lixo, agao feita pelos colaboradores da empresa.

Medicao de resultados
Descricao de como a empresa monitora e avalia o desempenho ambiental.

Resposta: A reducdo nas contas de energia é o principal meio de medir o resultado da
substituicdo das lampadas e a reducdo dos gastos com materiais descartaveis também
demonstra a redugao da utilizagdo e consequentemente reduzindo a produgéo de lixo.

PRINCiPIOS ANTICORRUPGAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupgéo em todas as suas formas,
incluindo extorséo e suborno.

Avaliagao, Politica e Metas

A descrigao da relevancia da postura anticorrupgao para a empresa (isto é, avaliagao
de riscos da postura anticorrupg¢ao).

Descricdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa acerca da
postura anticorrupgao.



Resposta: A RPMA tem em seu DNA a conduta ética como principio fundamental. Foi uma
das agéncias responsaveis pela redagdo do Codigo de Etica da Abracom, a Associacéo
Brasileira das Agéncias de Comunicagdo, e transmite reiteradamente os conceitos de ética
e compliance a equipe. Existe uma Norma Interna da empresa que é compartilhada com
todos os funcionarios por meio da Intranet.

Implementacgao
Descricao de agdes concretas para implementacao de politicas anticorrupgao,
reducao de riscos anticorrupgao e resposta a incidentes.

Resposta: A RPMA orienta sua equipe sobre os principios éticos e deixa claro aos clientes
gue ndo compactua com desvios de conduta. Fez durante anos os trabalhos de assessoria
de comunicacg&o para o Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO), uma referéncia
no combate a corrupgao.

Medicao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura
anticorrupcao.

Resposta: Esse € um monitoramento permanente, realizado por toda a lideranca da
agéncia, tanto interna quanto externamente.



